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Gidi thiéu veé Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS)
Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS) 1a té chirc nghién
ctru, tu van chinh sach doéc 1ap thuéc HOi Truyén théng s6 Viét Nam. IPS cung
cap cac phan tich va giadi phdp chinh sach nham t6i uvu tiém nang cua céng nghé
s0, gép phan thidc dady thinh vugng kinh té va cling ¢d an toan sd cho dat nudc,
ngudi dan Viét Nam. Linh vuc nghién clru, tu van chinh sach cta IPS gém kinh té
s0, chinh phu s6 va xa hoi so.

Vé kinh té s6, IPS tap trung vao nghién ctru va tu van vé: (1) chinh sach vé ha
tang cho kinh t& sd nhu cap quang bién, vé tinh, trung tam di liéu, phat trién tri
tué nhan tao; (2) chinh sach diéu tiét thj trudng dich vu s6, nham tdng cudng giao
lru thuong mai, van hda, kinh té gitra Viét Nam vdi cac nudc trén thé gidi. Vé xa
héi s6, IPS di sdu nghién clru thuc tién bao vé quyén trén moi trudng sd, khuyén
khich su tham gia clia cong dan vao quan tri céng. Vé chinh phu s, IPS nghién
clru va tu van vé quan tri dir liéu, thuc day dir liéu md va nang cao hiéu qua dich
vu céng, irng dung Al trong khu vyc cong, nhiing gidi phdp nham mang lai lgi ich
cho ngudi dan.
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1. Gigi thiéu chung

Thang 04/2023, Nghi dinh 13/2023/ND-CP Bao vé dit liéu ca nhan (sau day viét
tat la Nghi dinh 13) dugc ban hanh, dat ra nhiéu nghia vu cho cac chu thé thuc
thi nham bao vé an toan di liéu cé nhan. Du thao Luat Bao vé dit liéu cd nhan sap
t&i cling dugce xay dung dua trén cdc quy dinh hién cé cua Nghi dinh 13/2023/ND-
CP, tao diéu kién thuan lgi cho t8 chirc, ca nhan trong viéc tuan thd cac quy dinh.

Nghi dinh 13 cé nhiing tac déng tich cuc trén thuc t&€, bao gébm nang cao nhéan
thirc va thuc hanh bao vé dir liéu cua ca doanh nghiép va ngudi dung, han ché
cac hoat ddng mua ban, khai thac trai phép dir liéu ca nhan. Bén canh do, thai
gian qua c6 khong it t6 chic phan anh vé vudng mac, khé khan trong viéc tuan
thu cac quy dinh clia Nghi dinh 13. Dua trén khao sat 4.935 don vi, td chuc tai
Viét Nam, bdo cdo téng k&t An ninh mang 2024 do Hiép hoi An ninh mang Qudc
gia (NCA) két luan, co téi 58,82% t6 chuirc, don vi cho biét gdp nhiéu vudng mac
trong van dé thu tuc, quy trinh va phap ly. 17,65% don vi cho biét dang thi€u bién
phap k¥ thuat bao vé dir liéu'.

Tai liéu nay téng hop két qua khao sat, lam rdé nhitng khé khan, vudng mac cua
cac td churc, bao gém doanh nghiép va té chirc phi lgi nhuén trong viéc tuén thu
cac nghia vu dugc dat ra trong Nghi dinh 13 va dy thao Luat Bao vé dit liéu ca
nhan. Khao sat thu thap y kién tlr hon 60 t6 chirc, doanh nghiép, trong dé tap
trung vao céac t6 chic, doanh nghiép nam gilr nhiéu dir liéu nhay cam nhu y té,
vién thdng, ngan hang va t6 chuc tin dung. Trén co s tim hiéu nguyén nhan kho
khan, vudng mac cla t6 chic, doanh nghiép, tir ca khia canh khach quan 1an chu
quan, Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thoéng (IPS) dua ra mot
sO dé xuat cu thé d6i véi du thao Ludt Bbao vé dit liéu cd nhan va cac dinh hudng
dé xay dung van ban hudng dan thi hanh Luat nay trong tuong lai, hudng dén
mot dao luat bao vé dir liéu cd nhan hiéu qua, vira bao vé dugc lgi ich clua ca
nhan, vlra hai hoa duoc loi ich cla td chirc, doanh nghiép, ddm bdo mdi trudng
kinh doanh lanh manh, thic day phat trién kinh té so.

T https://datasecurity.vn/vi/post/hon-43--to-chuc--doanh-nghiep-chua-co-nhan-su-chuyen-
trach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-26.htm
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2. Thuc trang trién khai Nghi dinh 13/2023/ND-CP tai mot s6 t6 chirc
2.1. Mtrc d6 san sang thuc thi

Trudce tién, phan I6n don vi dugc khao sat déu ghi nhan tam quan trong ngay
cang tang cla bao vé dir liéu ca nhan, dac biét trong cac Iinh vuc y té€, ngan
hang, céng nghé va vién théng. Toan bd bén tra 16i khdo sat déu dén nhan va
ung ho cac quy dinh cla co quan soan thao, thuc thi, nhat tri vé chu truong bao
vé dit liéu cd nhan ma Dang va Nha nudc dat ra. Dac biét, Nghi dinh 13 dugc nhin
nhan Ia tin hiéu tich cuc, thuc day su chuyén bién tir nhan thirc sang hanh dong,
dong thai tao diéu kién dé doanh nghiép chuan bi hop ly trudc khi Luat Bao vé
d liéu ca nhan dugc ban hanh. Trong giai doan Nghi dinh 13 ¢c6 hiéu luc, mdt s6
doanh nghiép, td chirc phi Igi nhuan da chu dong ra soat quy trinh xtr ly di liéu,
bd sung quy dinh ndi bd, dao tao nhan vién va phan céng ré rang bd phan chiu
trdch nhiém tuan thud. Dong thoi, nhdm nay cling theo doi rat sat nhirng théng tin
lap phap mdi nhat lién quan dén du an Lut Bao vé dit liéu cd nhan dé chuan bj
tuan tha.

Mat khac, mirc d6 san sang trién khai giira cac nhém doéi twong khac nhau cé
su chénh léch dang ké. Cac tap doan Ién, dac biét la doanh nghiép cé von dau
tu nudc ngoai ting ti€p can tiéu chuan quoéc té nhu Quy dinh chung vé bao vé dir
liéu cda Lién minh chau Au (General Data Protection Regulation — GDPR), thudng
c6 lgi thé vé nhan su chuyén mén, hé théng ky thuat va van hdéa tuan thu. Trong
khi dé, nhiéu doanh nghiép trong nudc, nhat |a doanh nghiép nho va vira, td chirc
phi lgi nhuan trong nudc con gap kho khan trong viéc hi€u didng yéu cau phap ly
va thi€u nguodn luc dé trién khai bai ban. Hau hét cdc doanh nghiép, td chic phi
lgi nhuan & quy md nho va vira khdng cé can bd phu trach phdp ché riéng, khong
c6 cén bo ky thuat phu trach di liéu riéng. Do dd, ho thi€u thong tin phap ly lan
thi€u nguon luc k¥ thut dé tuan thu.

Khoi cdc co quan nha nudc cling gdp nhiéu khé khan trong ndm bat thong tin va
thyc hién tuan thu. Danh gia cac céng thong tin cung cép dich vu cong clia 63
tinh thanh pho cho thay gan nhu toan bo cac céng khdong dat yéu cau vé tiéu chi
cong khai chinh sach bao vé dit liéu. Vi du, chinh sach bao vé dit liéu hodc khéng
cd, hodc dugc soan thao khéng dap ing dung quy dinh phap luat. Diéu nay dat
ra nghi van trong qua trinh thu thap, xtr ly di liéu cd nhan cla co quan nha nudc,
rat cé thé, viéc tuan thu day da cac quy dinh la chua dat yéu cau.

Hon thé nira, k€ ca nhitng doanh nghiép c6 ngudn luc, kha ndng dam bao tuan
thu van la van dé. Mot sd doanh nghiép cho biét du da tich cuc nghién ctru va
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trién khai cac bién phap budc dau, nhung van khéng chac liéu minh da thuc hién
ddng quy dinh hay chua, do thi€u cac hudng dan cu thé va vi du minh hoa tir phia
co quan nha nudc. Tinh trang “mudn tuan thu nhung khéng biét bat dau tir dau”
la kha pho bién trong céng déng doanh nghiép, nhat la déi véi nhém khong co
phong phdp ché hodc khong thué ngoai dich vu tu van.

2.2. Chi phi tuan tha

Viéc thuc thi cac yéu cau cua Nghi dinh 13 doi hoi cac té chirc phai dau tu khong
nho vé nguén luc tai chinh, nhan su va thoi gian. Khao sat thuc té cho thay,
nhiéu doanh nghiép - ké ca trong Iinh vyc thdm dung cdng nghé nhu vién théng
— phai danh chi phi dang k& dé t6 chirc dao tao ndi bd, xay dung quy trinh xt ly
dit liéu, ra soat hgp dong, bd sung bi€u mau thu thap théng tin, dong thai thué tu
van phap ly hoac dich vu danh gia k¥ thuat. Nhitng chi phi nay phat sinh do hai
nhom quy dinh: thir nhat, nhitng nghia vu phai tuan tha yéu cau cuia chd thé dir
liéu (chang han nhu nghia vu x6a, hdy dir liéu tai Diéu 16, Diéu 20, v.v), thi hai,
nhirng nghTa vu phai tuan thu yéu cau lap bdo cdo danh gia tdc dong xur ly dir liéu
ca nhan va bdo cdo tdc déng chuyén di liéu ra nudc ngoai (Diéu 24, Diéu 25).

V&i cac doanh nghiép quy mé 16n hodc da ting tuan thu Quy dinh chung vé bao
vé dit liéu cla Lién minh chau Au (General Data Protection Regulation — GDPR),
hodc cac quy dinh phap luat vé bao vé théng tin ca nhan cua Trung Quéc, chi phi
nay dugc xem la hgp ly va cé thé tich hop vao hé théng hién cd. Tuy nhién, cac
doanh nghiép trén chi 1a thi€u sb. D6i véi doanh nghiép nhoé va vira (SMEs), von
chiém gan 98% trong co cau thanh phan kinh té nudc ta?, cac chi phi nay tré
thanh ganh ndng. M6t s6 don vi chia sé rang ho budc phai lya chon “lam t3i thi€u
dé tranh rdi ro, chtr chua thé dau tu toan dién vao bdo vé dit liéu ca nhan. Tinh
trang nay cé kha ndng dan dén hién tugng chuyén ddi s6 cam ching, chiéu 1&é &
mot bo phan khdong nhd doanh nghiép, gay rii ro cao hon doi vdi cong tac quan
tri, bao vé dit liéu ca nhan.

Bén canh chi phi truc ti€p, doanh nghiép con chiju ap luc tir viéc thay ddi quy trinh
néi bg, tai cau truc luong xur ly dit liéu, va diéu chinh hé théng cong nghé thong
tin. Trong mot s6 truong hgp, viéc ap dung quy dinh méi dan dén cham tré trong
cung cap dich vu hodc gidn doan tam thoi trong hoat dong kinh doanh.

2.3. Ho trg va hudng dan thuec thi

2 https://baodautu.vn/chiem-gan-98-tong-so-doanh-nghiep-doanh-nghiep-nho-va-vua-dang-
o0-dau-trong-nen-kinh-te-d249574.html
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Ngay sau khi Nghi dinh 13 c6 hiéu luc, nhiéu don vi da chu déng trién khai cac
budc can thi€t dé tuan tha quy dinh. M6t s6 doanh nghiép 16n da thanh 1ap bd
phan chuyén trach vé bao vé dir liéu ca nhan, xay dung quy trinh néi bd, ban
hanh chinh sach bdo mét, t6 chic tap hudn va phan cbng ré rang trach nhiém
quan ly dir liéu trong ting don vi. Mot s6 doanh nghiép, t6 chirc phi lgi nhuan
khac da thué tu van bén ngoai dé ra soat va cap nhat hop dong, diéu khoan sir
dung dich vy, biéu mau thu thap thong tin va hé thdng cong nghé. Bén canh dé,
nhiéu cong ty luat va nhan su phu trach cac cong ty lién quan dén dit liéu cling
dad chu doéng xay dung chuong trinh giao luu, tap huan, phd bién kién thirc cho
cdng doéng doanh nghiép.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién cho thay con thiéu co ché tuong tac hiéu qua gitra
chu thé thuc thi véi co quan quan ly nha nudc cé tham quyén trong linh vuc
bao vé dir liéu ca nhan. Nhiéu td chirc, doanh nghiép phan anh rang ho da gui ho
so danh gia tac dong, bao cdo xtr ly dif liéu ca nhan hodc yéu cau hudng dan cu
thé nhung khéng nhan dugc phan hoéi. Mot s6 don vi con bay té lo ngai rang, du
da no luc trién khai quy dinh, nhung vi thi€u xac nhan hoac van ban hudng dan
chi tiét, buéc doanh nghiép phai tu dién giai va ap dung theo cach riéng, thiéu su
thong nhat, lam gia tdng nguy co vi pham khdéng chu y.

Thuc trang nay dan dén su bi dong trong viéc dp dung cac md hinh str dung dir
liéu méi, dac biét 1a déi vdi cac doanh nghiép cung cap nén tang so, dich vu truc
tuyén hodc cé nhu cau xtr ly khdi lugng dit liéu I6n trong cac linh vuc nhu y té, tai
chinh. Thdi gian qua, mét s6 doanh nghiép chon cach tri hoan hodc thu hep quy
mo hoat dong xur ly dir liéu dé tranh rai ro, du diéu dé c6 thé anh hudng dén
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trong bai canh chuyén doi sé.

Nhiéu don vij cling phan anh rang khi gdp vudng mac trong thuc t&€, ho khong
biét lién hé co quan nao dé€ dugc hudng dan kip théi. Chang han, mot sé doanh
nghiép cho biét ho da xay dung ho so danh gid tdc ddong theo yéu cau ctia Nghi
dinh 13 (cu thé 1a cac bd ho so theo quy dinh tai Diéu 24, Diéu 25 ctda Nghi dinh
13) nhung chua nhan dugc phan hoéi chinh thic tlr co quan chic nang vé viéc ho
so hop 1é hay chua. Diéu 24, Diéu 25 quy dinh Bén Kiém soat dit liéu ca nhan,
Bén Kiém soat va xtr ly dir liéu ca nhan 1ap va luu gilr H6 so danh gia tdc déng xur
ly dit liéu cad nhan cla minh k& tlir thai diém bat dau x& ly dir liéu ca nhan. Viéc
cham phan hoi vé tinh hop 1é clia h6 so tao ra tdm ly thiéu chac chan, khién doanh
nghiép khéng dam xur ly dit liéu cd nhan hodc khong dédm chd déng dp dung thém
cac mo hinh str dung dir liéu mdi, anh hudng dén kha nang dséi mai va canh tranh.


mailto:contact@ips.org.vn
https://ips.org.vn/

IPS )::( Vién Nghién ctru Chinh sach A: 18th Floor, VTC Online Building, 18 Tam Trinh, Hanoi
va Phat trién Truyén théng  T: (+84) 373 643 601 | E: contact@ips.org.vn | W: https://ips.org.vn/

Bén canh do, cac khda dao tao lién quan dén bao vé di liéu ca nhan hién nay
cling chd yéu do cac don vi tu nhan t6 chirc, véi chi phi cao, chua phs cap dugc
cho da s6 doanh nghiép nhé va vira. Trong khi do, cac co sé dir liéu hudng dan,
cac bo cau hoi thuong gap (FAQs), hodc tai liéu hudng dan mau phuc vu viéc
trién khai ndi bo tai doanh nghiép gan nhu chua dugc xay dung day du va cong
bd réng rai.

Ngoai ra, mac du da cé su ra doi ciia modt s6 t6 chirc nhu Hiép héi An ninh mang
qudc gia, Hiép hoi DI liéu qudc gia, nhung vai tro hé trg t6 chic, doanh nghiép
trong viéc hudng dan tuan thu bao vé dir liéu ca nhan con rat han ché. Cac hiép
héi nay chu yéu hoat déng dua trén mo hinh thanh vién, yéu cau tham gia phurc
tap, chi phi cao va chua cé quy trinh ré rang cho viéc chia sé kinh nghiém, tu van
hay ho tro phap ly kip thoi cho cac bén quan tam.

2.4. Cach hiéu va ap dung khai niém “Di liéu cd nhdn”va cdc khai niém lién
quan

Mot trong nhitng khé khan I6n nhat ma té chirc, doanh nghiép gap phai trong qua
trinh trién khai Nghi dinh 13 1a sy khéng thdng nhat vé cach hiéu doi vdi cac khai
niém quan trong nhu “d{ liéu cd nhan”, “dit liéu ca nhan nhay cam”, hodc xu ly dit
liéu cd nhan. Du cac khai niém nay da dugc néu trong Nghi dinh, nhung phan Ién
hodc mang tinh dinh danh liét k&, hodc con qua chung chung, khién chu thé thuc

thi lung tung trong viéc xac dinh pham vi ap dung.

“D{r liéu ca nhan” 1a thuat nglr c6 nhiéu cach hiéu, vi n6é gan lién véi mét s6 khai
niém lién quan trong phap luat vé quyén con ngudi, phdp luat dan su, va quan tri
cong nghé théng tin. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2, khoan 2 Diéu 2, khoan 3
Diéu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé dit liéu ca nhan, cé bon tiéu chi dé
xac dinh xem mot déi tuong nao dé cdé phai la “di liéu cd nhan” hay khong:

(1) d6i tugng do la théong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh, am
thanh hoac dang tuong tu;

(2) d6i tuong dé ton tai trén moi trudng dién tir;

(3) ndi dung cua théng tin ma ddi tugng dé phan anh phai gan lién véi mét con
ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mot con ngudi cu thé;

(4) doi tugng do phai thudc mot trong hai nhém: (a) dit liéu cé nhan co ban hoéc
(b) dit liéu ca nhan nhay cam.
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Tuy nhién, thuc tién thi hanh trong thoi gian vira qua cho thay, gilra co quan xay
dung luat, co quan ki€ém tra, co quan thi hanh va doanh nghiép chua théng nhat
cach hiéu khai niém “dir liéu ca nhan”. NOi dung mau thuan chi yéu xoay quanh
tiéu chi (2), tiéu chi (3) va tiéu chi (4).

D46i véi co quan soan thao, xay dung luat, dua trén cac tai liéu nghién clru, bao
cdo, téng hop, du thdo clia co quan, cé thé thay co quan dang hi€u “dir liéu cd
nhan” theo nghia réng. Theo dg, “dir liéu ca nhan” c6 xu hudng dugc co quan
hi€u la toan bd théng tin trong moi truong dién td, “gan lién véimot con ngudi
sinh hoc cu thé” hodc “gilp xac dinh mdt con ngudi cu thé”.

NGi cach khac, khi xac dinh mét doi tugng dir liéu/théng tin cé phai la “di liéu ca
nhan” hay khdng, co quan soan thao cé xu hudng tap trung nhat vao tiéu chi (2)
va tiéu chi (3): thong tin d6 cé “gan lién véi mot con ngudicu thé” hodc “cd thé tir
dd suy dién ra mét con ngudi cu thé” hay khong.

D6i voi co quan kiém tra, thi hanh, ti€p xuc va lam viéc truc ti€p véi doanh
nghiép, dua trén khao sat, phdong van vaéi dai dién cdc doanh nghiép, nhan thay
ca quan kiém tra, thuc thi quan tdm nhiéu dén tinh chat “nhay cdm” hay “khéng
dén murc nhay cdm” cula dit liéu cd nhan dugc doanh nghiép, t6 chirc thu thap,
lwu trr, xur ly.

Tuy nhién, hién nay dinh nghia tai khoan 3 Diéu 2, khoan 4 Diéu 2 Nghi dinh
13/2023/ND-CP dugc quy dinh theo dang liét k&, cac loai dir liéu dugc xac dinh
san theo dang danh sach chi tiét chir kndng c6 tiéu chi giip phan biét rd. Chi co
tiéu chi giup xac dinh “dir liéu ca nhan nhay cam” tai khoan 4 Diéu 2 |a “D{t liéu
ca nhan nhay cam la dir liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tu cia cad nhan ma
khi bi xdm pham sé gay anh hudng truc ti€p tdi quyén va Igi ich hgp phap cua cé
nhan”. Tuy nhién, dinh nghta trén qua réng, cé nguy co dan dén cach gidi thich
chd quan, dan dén nhiéu cach hi€éu khéng théng nhat.

Ngoai ra, mét yéu té phat sinh trén thuc té nhung chua dugc du liéu khi soan
thao luat, do la trong céng nghiép cong nghé so, dit liéu ludn tén tai dudi hinh
thirc t6 chirc chir khong phai dudi hinh thirc don [é. N6i cach khac, di liéu ca
nhan thudng ton tai lan trong cac “truong” dir liéu va cac “khoi” dit liéu sé khac.
Viéc xac dinh dir liéu nao la “d liéu ca nhan nhay cam” va “di liéu ca nhan co
ban” doi héi doanh nghiép phai can thiép sdu hon vao cac khoi dir liéu tho, phai
chiét tach cac dit liéu ra va phan loai, sap xép. Viéc nay rat khé déi véi cac hinh
thirc dir liéu khd chuyén thanh dang van ban. Vi du: dit liéu cudc goi clia ngudi
dung mang vién thong, dit liéu lich st truy cép va s dung dich vu, v.v.
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Cudi cung, viéc liét ké céac loai dir liéu theo hudng danh sach chi tiét sé tiém an
nguy co bo qua moét so loai dit liéu nhay cam khac, cé thé phat sinh trén thuc tién
ma chua thé du liéu trudce. Vi du: dir liéu vé hinh dnh cé nhan (cdng nghé nhéan
dién khudén mat, nhan dién mot s6 chi tiét gidi phau hoc trén mat), dir liéu sinh
trac hoc, v.v.

Diéu nay gay Iung tung cho céng tac kiém tra, giam sat, danh gia thuyc thi clia co
quan kiém tra, thuc thi, cling nhu cho viéc hi€u va tuan thi quy dinh cla doanh
nghiép.

Da6i vai doanh nghiép, khi doanh nghiép st dung cac dit liéu dac thu trong Iinh
vuc hoat déng san xuat, dich vy, kinh doanh, cé mot van dé dugc dat ra la cac
quy dinh bao vé dit liéu cd nhan hién hanh cé dugc dp dung véi cac doanh nghiép
nay khoéng va liéu cé can quy dinh cac bién phdp mang tinh chat ché hon déi vdi
doanh nghiép thu thap va str dung cac dit liéu sirc khoe, hoi thoai, tai chinh, v.v,
cla ngudi tiéu dung khoéng? Ly do 1a, néu nhu “dia chi”, “sé dién thoai” cia mot
ngudi cling dugc xép vao dit liéu cd nhan thi rd rang, cac dir liéu vé héi thoai, vi
du vé cam xuc, suy nght clia ngudi goi, cling nhu tinh hinh tai chinh, ho tich, v.v
dugc tiét 16 trong qua trinh ndi chuyén, tuy cling co thé coi la “dir liéu” nhung d6
“nhay cam” cula cac di liéu nay I6n hon nhiéu so vdi thong tin vé “s6 dién thoai”
hodc “tén”, “tudi”, v.v. Khé khan nay ciling tuong déng véi khé khan trong viéc
phan loai thanh "d{r liéu co ban” va "dir liéu nhay cam” nhu déi véi co quan kiém
tra, thuc thi.

Trong qua trinh khao sat, nhiéu doanh nghiép chia sé rang khi thuc hién danh gia
dit liéu ndi bd, ho khdong thé xac dinh ré dau la di liéu cd nhadn nhay cam néu
théng tin d6 nam trong cac khai di liéu hén hgp (vi du: dir liéu cudc goi, dir liéu
lich str truy cép dich vu). M6t s6 doanh nghiép da gui van ban xin hudng dan hodac
xac nhan vé viéc phan loai dit liéu, nhung khéng nhan duge phan hoi tir co quan
nha nudc.

Dac biét, tiéu chi “gan lién véi mot con ngudi cu thé” hodc “cé thé dung dé xac
dinh con ngudi cu thé” dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau gitra doanh nghiép
va co quan quan ly. Diéu nay dan dén rui ro bi ap dung ché tai ngay ca khi doanh
nghiép khong c6 y vi pham.

Vi'du, khi cdc truong diF liéu don 1€, khdng chira thong tin vé ca nhan hodc gan
lién vdi mot cd nhan cu thé duoc gui tir chu thé A sang chu thé B (ding muc dich
Xt ly dg thdng bdo vdi chd thé dif liéu ca nhén va di duoc su dong y), diF liéu do
CO thé la mot chudi ki’ tu ngau nhién hodc chudi ma sé ngau nhién, khéng co y
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nghia. Tuy nhién, khi chu thé B nhan duoc dif liéu do, chu thé B tu két hop voi bé
ait liéu ma chd thé B dang xu ly, tir do tai nhan dién lai duoc ca nhan. Viéc nay
phu thudc vao luong dit liéu ma B dang luu tri, xu ly, cdng nhu thudt toan ma chu
thé B st dung, chur chd thé A khdng biét duoc. Nhu vay, khi gui di liéu cho chu
thé B, chu thé A cd phai dang “xu ly dit liéu ca nhdn” hay khéng? Truong hop nay
la mét trong nhiing truong hop ma doanh nghiép gap phai. Khi doanh nghiép trao
doi vdi co quan thuc thi, cing nhan lai duoc su ling tung cua co quan thuc thi.

Viéc thiéu tiéu chuan ky thuat, thiéu vi du ap dung va khong cé van ban hudng
dan thuyc thi ré rang da khién khéng it doanh nghiép bi dong, tu dién giai va dan
dén ap dung thi€u nhat quan. Thuc té nay cling khién co quan kiém tra gadp khé
trong viéc giam sat dong bo, va dan dén cach xutr ly chua théng nhat gilra cac dia
phuong.

2.5. Pham vi ap dung va mai quan hé véi cac van ban phap luat khac

Mot bat cap 16n khac trong thuc tién thi hanh Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP la su
chua rd rang vé pham vi dp dung va moi quan hé gilta cac quy dinh bao vé dir
liéu cd nhan véi cac van ban phap luat lién quan.

Trudc hét, dit liéu cd nhan vira duge nhin nhan 1a ddi tugng bao vé quyén nhan
than, vlra dugc coi la tai san cé gia tri kinh té trong bsi canh phat trién kinh té so.
Tuy nhién, Nghi dinh 13 chua lam ré nguyén tac phan dinh khi nao quyén nhan
than dugc uu tién, khi nao quyén tai san doi vai dir liéu co thé dugc cdng nhan
va bado vé. Diéu nay gay lung tung cho doanh nghiép trong viéc xac dinh can cu
phap ly ap dung, dac biét trong cac hoat ddng khai thac, phan tich va kinh doanh
dir liéu.

Thir hai, song song vdi Nghi dinh 13, cac quy dinh tai Luat D{t liéu, Luat An toan
théng tin mang, Luat Giao dich dién tt, B6 luat Dan sy va cac van ban chuyén
nganh nhu Luat Vién thoéng, Luat Buu chinh, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung cling diéu chinh van dé thong tin ca nhan hodc dit liéu ca nhan. Tuy nhién,
gilra cac van ban nay con ton tai su giao thoa, chong Ian, va trong nhiéu trudng
hop khéng cé nguyén tac giai quyét xung doét ré rang. Dac biét, gitta Luat DUt liéu
va Nghi dinh 13/2023/ND-CP ton tai rat nhiéu diém giao thoa, nhung khoéng cé
diéu khoan nao gilp xac dinh khi nao thi ap dung quy dinh tai van ban nao. Diéu
nay khién doanh nghiép khong biét nén uu tién dp dung quy dinh nao trong
truong hop xay ra mau thuan.
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Ngoai ra, viéc Nghi dinh 13/2023/ND-CP chua cé co ché lién théng hodc phéan
dinh rd pham vi diéu chinh so véi Luat An ninh mang cling khién céac té chirc phai
dong thai tuan thd nhiéu tang quy dinh vé bao vé thong tin, dir liéu, gay tang chi
phi va rui ro tuan thu.

L3y vi du, cho mét truong diF liéu vé hoat déng cua doanh nghiép C, bao gom
thdng tin vé nhan su, théng tin vé nguoi dai dién theo phap ludt cua doanh nghiép
minh (6ng D), thong tin vé san phdm do C san xuét va thong tin vé két qua hoat
dong san xuét, kinh doanh cua C. Gia st C c6 nhu cdu chuyén giao truong di liéu
nay cho E, mét chd quan di liéu dé ho xu ly. Truong hop nay, C cd phai xin su
dong y tur D - la chd thé dit liéu cd nhdn, co dit liéu phan anh vé minh trong truong
dit liéu ndi trén hay khéng?

Ré rang, trong vi du néu trén, D hoan toan co quyén ap dung phap ludt vé bao vé
di liéu cd nhan dé tur choi khdng cho C chuyén giao di liéu lién quan dén minh
cho E. Tuy nhién, doanh nghiép C cing cd thé dp dung Luat Dt liéu, 13p ludn rang:
truong dit liéu ndi trén la nhiing thong tin phan danh vé doanh nghiép C, trong do
gom co dit liéu do hoat dong lao déng/san xuat cua doanh nghiép C tao ra, vi thé
C la chd thé di liéu/chu so hitu dif liéu theo Lugt DiF liéu va cé quyén dinh doat
doi vdi truong dit liéu nay.

Vay ¢ goc do thi hanh, dién gidi ludt, can uu tién viéc thuc hién quyén cua C hay
cua D? Van dé nay kho co thé duoc gidi quyét chi bang viéc “tach” gita di liéu
cd nhan va di liéu phi ca nhan, vi trong nhiéu truong hop, di liéu sé ton tai thanh
mot khor.

Vé phia t6 chirc, doanh nghiép, nhiéu don vi phdn anh rang ho phai déi mat véi
tinh trang “mdi co quan hiéu mét cach”, khién qua trinh van hanh va xtr ly dir liéu
cd nhan gap khdé khan. Tham chi, mdt sé doanh nghiép phai xin y kién riéng biét
cho ting tinh hudng cu thé, thay vi cé thé tham khdo mét hé théng nguyén tac
chung, roé rang, hodc tlr cac vi du mau.

2.6. Mot s6 ton tai khac

Qua trinh trién khai Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP d3 cho thay, ngoai cac khé khan
vé k¥ thuat va phap ly, van con ton tai nhiéu khoang trong thé ché khién cac chu
thé khong thé ti€p can day du cac cong cu can thiét dé tuan tha phap luat vé bao
vé dir liéu ca nhan.

Thi nhat, hién chua cé mdt co quan chuyén trach déc l1ap dong vai tro lam dau
masi hé trg doanh nghiép va hudng dan thuc thi cac quy dinh bdo vé dir liéu cd
9
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nhan. Trong khi B6 Cong an 1a co quan chu tri ban hanh va kiém tra thuc hién
Nghi dinh, Cuc An ninh mang va phong, chéng tdi pham cong nghé cao (A05) Ia
ca quan dién giai, thuc thi, kiém tra, xt ly vi pham hanh chinh, thi vai tro tu van,
hudng dan, doi thoai véi doanh nghiép van chua dugc phan céng ré rang. Diéu
nay khién viéc xay dung cac hudng dan ky thuét, tai liéu mau, céng cu danh gi
tuan tha va giadi ddp vudng mac cham dugc trién khai, hodc khdong théng nhat
gilra cac dia phuong.

Th hai, vai tro cla cac td chirc trung gian nhu hiép hoi nghé nghiép, don vi tu
van, co quan nghién ctru van con han ché. Hiép hoi An ninh mang va Hiép héi D
liéu qudc gia tuy da ton tai, nhung chua xay dung dugc hé sinh thai hd trg doanh
nghiép tuan tha quy dinh mét cach thuc chat va phé cap. Cac tai liéu, cong cu
dugc cung cap hién nay chd yéu do céc t6 chirc qubc té hodc doanh nghiép 1én
tu phat trién, khong déng déu va kho ti€p can doéi véi khdi doanh nghiép nho.

Tht ba, thiéu cac nén tang céng khai phuc vu quan tri tri thirc chung. Hién chua
c6 hé thdng co sd dit liéu mé vé tién 1é dp dung, giai thich tinh huéng, hodc danh
muc mau ho so danh giad tdc déng va hgp dong mau bdo vé dir liéu ca nhan.
Doanh nghiép khéng cé kénh dé€ hoc hadi lan nhau, trao d6i théng tin vai chuyén
gia hodc két ndi vdi co quan quan ly theo cach hiéu qua.

Trén co s& do, can thiét 1ap mot hé sinh thai ho trg thuc thi véi cac thanh to sau:

« Coquan chuyén trach déng vai tro dinh hudng, xay dung hudng dan va t6
chtrc phan hoi cho doanh nghiép;

« Dién dan da nganh (véi su tham gia ctia doanh nghiép, chuyén gia, hoi/hiép
h6i/td chirc xa hodi, co quan nha nudc) dé chia sé kinh nghiém ap dung;

« CoOng dit liéu md hodc thu vién hudng dan ky thuat, biéu mau thyc hanh,
cong cu tu danh gia tuan thu;

« Chinh sach khuyén khich dao tao, phé cap kién thic va nang cao y thic
vé bao vé dit liéu ca nhan, giam chi phi ti€p can thong tin va k§ nang tuan
thu cho doanh nghiép vira va nho, t6 chirc phi lgi nhuan quy mo vira va nho.
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3. Khuyén nghi hoan thién du thao Luat Bao vé dir liéu ca nhan

Trén co sd tdng hop y kién tir doanh nghiép, chuyén gia va két qua khao sat thuc
tién, Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS) dé xuat mot
s0 nhédm kién nghi chinh sach cu thé dé hoan thién Dy thdo Luat Bao vé dit liéu
ca nhan nhu sau:

3.1. Bo sung tiéu chi phan biét dir liéu ca nhan va dir liéu ca nhan nhay cam

Can bd sung xac dinh “d{r liéu ca nhan” va phan biét “di liéu ca nhan” vai “dir liéu
ca nhan nhay cam” trong Luat Bdo vé dit liéu ca nhan hodc Nghi dinh hudng dan
thi hanh Luat Bao vé dit liéu ca nhan:

(1) Chu thé chinh dugc phdn anh trong ndi dung cla dir liéu ca nhan phai la
chu thé dir liéu ca nhan;

(2) Chu thé di liéu ca nhan phai la ngudi tu nhién;

(3) N6i dung ma dit liéu céd nhan phan anh phai gan lién véi chu thé di liéu
ca nhan hoac tlr ndi dung ma dit liéu phan anh cé thé xac dinh dugc it nhat mot
chu thé dir liéu ca nhan dac dinh;

(4) Dt liéu ca nhan cé thé bao gom thong tin khach quan vé ca nhan va théng
tin chd quan vé cd nhan. Théng tin chd quan vé ca nhan bao gém nhitng thdng
tin phan anh tinh trang y thirc hodc xuat phat tir y thirc ca nhan, cé thé bao gom
quan diém, y kién, su danh gid, xu hudng, v.v. D liéu chira thdng tin chu quan vé
ca nhan la dir liéu nhay cam.

(5) Néu théng diép chinh dugc phan anh trong dit liéu 1a céc yéu té khdng
gan lién véi mot con ngudi cu thé, hodc khong lién quan dén viéc xac dinh mot
con ngudi cu thé, hodc khong thé tlir thdng diép nay ma xac dinh dugc mét con
nguoi cu thé, thi dit liéu nay khong phai 1a dit liéu ca nhan. D liéu khong phai 1a
d{r liéu ca nhan dugc goi la dit liéu phi-ca nhan. DT liéu phi-ca nhan la mét loai
dir liéu so.

(6) Truong hgp khong thé phan tach gilra dir liéu co ban va dir liéu nhay cam
thi dit liéu ca nhan dugc xu ly la dir liéu nhay cam.

B& sung khai niém méi phu hop véi thuc tién, bao gém:
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(1) Khai niém, diéu kién tiéu chuan doéi véi chic danh, vi tri chuyén gia bao
vé dir liéu; tiéu chudn thanh 1ap, hoat déng cua t6 chirc cung cdp dich vu tuan
thu;

(2) Khai niém lién quan dén hoat dong xur ly dir liéu cé yéu t6 kinh doanh (vi
du: dung dé tiép thi, phan tich hanh vi); khai niém lién quan dén “giao dich” hoac
“chia sé dir liéu ca nhan” dé€ hop phap hda cac hoat déng trao ddi, chia sé dir liéu
cd nhan gilta cdc doanh nghiép cé quan hé gan gii hodc nam trong clng “hé sinh
thai”.

3.2. Bo sung diéu khoan mgi vé co ché thuc thi

BG sung cac diéu khodn quy dinh tradch nhiém cuta co quan quan ly nha nudc
trong viéc:

(1) Ban hanh hudng dan thuc thi, mau hé so danh gia tdc dong hop 1€, cling
nhu biéu mau thu thap di liéu goi y dé cac doanh nghiép cé mau tuén thu tot dé
lam theo;

(2) Cung cap co ché xac nhan, phan héi, tu van chinh thic cho doanh nghiép;

(3) Cong khai cac an 1&, céc tién |1é thuc tién, bao cdo hudng dan tu danh gid
tuan tha dinh ki.

3.3. B0 sung co ché ho trg t6 chirc, doanh nghiép tuan thu
« Xay dung hé théng hé trg thuc thi toan dién, gém:

(1) Dién dan chinh thirc hé trg thuc thi quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan,
trong dé cé cac chuyén gia vé gidi dé dam bdo tinh hoa nhap, da dang va ton
trong quyén cla nhém dé tén thuong. Danh gia tac ddng vé gidi trong qua trinh
xdy dung cac Nghi dinh hudng dan, cling nhu trong danh gia thyc thi Luat sau
nay;

(2) Hoan thién cbéng thong tin qudc gia vé bdo vé dir liéu cd nhan. Cu thg,
phan théng tin ho trg trén cdng nén bao gém mau hop déng, mau khi€u nai, hudng
dan bao vé dit liéu cd nhan danh cho ca nhan va doanh nghiép hudng dan tuan
thd danh cho bén kiém soat/ bén xtr ly dir liéu/ bén ki€ém soat va xt ly dir liéu, kho
ngan hang tinh huéng dién hinh trong bao vé dit liéu cd nhan. Co quan nha nudc
c6 tham quyén cé thé tham khao moét thuc hanh tét vé xay dung va van hanh
c6ng thong tin vé bao vé dir liéu ca nhan - céng théng tin Van phong Qy vién
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théng tin (Information Commissioner’'s Office) cua Vuong quéc Anh tai dia chi
truy cap sau: https://ico.org.uk/.

(3) Céng bd danh sach cac don vi tu van dugc cdng nhén va cac chuyén gia
bao vé dit liéu da dugc ching nhan.

o Chinh sach khuyén khich:

(1) C6 co ché dao tao phd cap mién phi hodc cd hé trg tai chinh cho doanh
nghiép vlra va nhd, t6 chuirc phi lgi nhuén;

(2) C6 co ché ho trg ky thuat budc dau (chuyén giao quy trinh mau, danh
muc ki€ém tra - checklist, mé hinh hé thdng don gian);

(3) Co ché hgp tac cong - tu trong thuc thi quy dinh méi.

Viéc ban hanh Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP la budc khéi dau quan trong trong
viéc thiét 1ap khung phdp ly vé bao vé dit liéu cd nhan tai Viét Nam. Tuy nhién,
qua trinh trién khai trong thuc tién cho thdy nhiéu vudng mac van ton tai, dac
biét 1a tir géc d6 doanh nghiép — chu thé truc ti€p chiu trach nhiém tuan thu.

Trén co s& téng hop y kién tur thuc tién va kinh nghiém quéc t&, Vién Nghién clu
Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS) cho rang, Luat Bao vé dir liéu cd
nhan can dugc hoan thién theo huéng:

o RO rang vé khai niém va pham vi ap dung;
e Co0 hé thong hudng dan thuc thi, co ché phan hoi, va cong cu ho trg cu thé;

« Tao diéu kién dé& doanh nghiép tuan tha hiéu qua, chi phi hop ly, minh bach
va nhat quan.

MOt dao luat kha thi, dé dp dung, c6 su déng hanh tlr phia nha nudc sé khoéng chi
bao vé quyén ca nhan ma con goép phan hinh thanh mot méi trudng kinh doanh
minh bach, ndng cao nang luc canh tranh, bao dam an toan di liéu qudc gia va
thuc day kinh té& s6 phat trién bén viing.
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